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Drage sugradanke i sugradani,

Porast i starenje stanovnis-
tva grada Zagreba, snazan
pritisak na gradske resurse
u pogledu potrosnje energi-
je, hrane i vode, povecanje
potraZnje za poslom te rast
Zivotnih  troskova, namecu
potrebu za pronalaZenjem
rjesenja koja ce odgovoriti na
nove potrebe gradana i omo-
guditi odrzivi razvoj grada.

Sve sloZeniji su zahtjevi na
podrucju urbanistickog pla-
niranja, prometne infrastruk-
ture, javnog prijevoza, opskr-
be vodom i energijom, zastite
okolisa, prilagodbe klimat-
skim promjenama, odrZivog
gospodarenja otpadom te na
podrucju dostave roba. Sve
ovo namece potrebu razvoja
pametnih rjesenja za grad
Zagreb, svojstvenih i prilago-
denih gradu i potrebama nje-
govih gradana.

Ubrzan razvoj naprednih teh-
nologija, njihovo koristenje u
svakodnevnom Zivotu | sazna-
nje o mogucnostima uporabe
digitalnih informacija rezulti-
rali su idejom razvoja pamet-
nog grada. Pametni gradovi
imaju za svrhu postati gradovi
po mijeri Covjeka koji, osim
sto su ugodni za Zivot, omo-
gucavaju ucinkovito koriste-
nje prirodnih resursa, odrZivi
gospodarski rast, podrzavaju
istraZivanje i razvoj te osigu-
ravaju visoku kvalitetu Zivota

I dostupnosti javnih usluga
svim svojim gradanima.

Inovativno urbano planiranje
i upravljanje, razvoj ucinko-
vitih rjesenja baziranih na
osnovi stvarnih podataka i
informacija iz gradskog Zi-
vota uz koristenje napred-
nih, integriranih, digitalnih i
komunikacijskih tehnologija
vode Zagreb prema odrZivoj
buducnosti.

Pametni grad Zagreb je grad
otvoren za razlicitosti i na
njegov uspjesan rast utjecu
svi njegovi stanovnici. Ostva-
renje vizile pametnog grada
podrazumijeva brigu o ocu-
vanju raspolozivih prirodnih
resursa, stalno obrazovanje,
interakciju i razvoj svijesti te
inovativnost na svim podruc-
jima, sto je moguce samo uz
gradsku vlast koja aktivno
podrzava koncept pametno-
ga grada.

Vjerujem u grad Zagreb i nje-
gove gradane. Zajednickim
radom i obostranom surad-
njom transformirat cemo nas
grad u pametan grad koji ce
stajati uz bok najnaprednijim
metropolama Europe.

Pridruzite nam se na tom
putu!

Milan Bandic,
gradonacelnik Grada Zagreba
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» visoka kvaliteta Zivota

» konkurentno gospodarstvo
» razvoj inovativnih rjesenja
» ukljucenje gradana

» napredne tehnologije
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Izvor © Grad Zagreb: y

ADRZA)

Pametan grad Zagreb:
Grad po mjeri ovjeka

Zagreb danas, Zagreb 2030:
Okvirna strategija Pametnog Grada
Zagreba - Zagreb Smart City

Put u 2030. - 6 podrucja i 27 mjera
Pametnog grada:

») Strateska podrudjai prioritetne
mjere Okvirne strategije
pametnog Grada Zagreba

»» Digitalna infrastruktura

Ucinkovita, transparentna i
pametna gradska uprava

Pametno upravljanje energijom
i komunalnim uslugama

Obrazovanje
Gospodarstvo
Odrziva urbana mobilnost

Vizija Grada 2030:
Prednosti transformacije u
Pametan grad

OKVIRNA STRATEGIJA PAMETNOG GRADA ZAGREBA
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Grad po mjeri
7 covjeka
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Pametni gradovi [eng.
Smart  Cities) razvijena
su urbana podrucdja koja
omogucavaju  ucinkovito
koriStenje prirodnih  re-
sursa i postojece gradske
infrastrukture, odrziv gos-
podarski rast, podrzavaju
jacanje kapaciteta za istra-
Zivanje, razvoj i inovacije te
osiguravaju visoku kvalite-
tu zivota i dostupnost javnih
digitalnih usluga svim svo-
jim gradanima.

Takoder, pametni gradovi
integriraju sve funkcije jav-
nih usluga poput rasvjete,
prometa ili opskrbe ener-
gijom te na taj nacin pove-

4"Razvoj i koristenje novih inovativnih
i tehnoloskih postignuca te —
ubrzani razvoj informacijskih i -
komunikacijskih tehnologija (IKT)
najveci su potencijal za osmisljavanje
riesenja i odgovora na izazove
urbanog Zivota u buduénosti.

¢avaju njihovu ucinkovitost,
smanjuju troskove energi-
je, ubrzavaju komunikaciju
medu spomenutim podsu-
stavima i znatno smanjuju
emisije staklenickih plino-
va.

Ovim pristupom otvara se
mogucnost za neposrednu
i kontinuiranu komunika-
ciju gradana s gradskom
upravom, gradskim institu-
cijama i pruzateljima uslu-
ga uz stalno podizanje svi-
jesti gradana o procesima
planiranja razvoja grada i
infrastrukture.

Ubrzan razvoj naprednih
tehnologija, inovativnih
aplikacija i njihovo koriste-
nje u svakodnevnom Zivotu
rezultirali su idejom razvo-
ja pametnog grada koja po-
staje stvarnost u napred-
nim gradovima svijeta.

autor © Davor Denkovski
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ik Okvirna strategija

Pamelnog =+«
Grada Zagreba
ZAGREB SMART (ITY

iy N

»

polazna tocka za transformaciju grada Zagreba u Pa-
metni grad te daje smjernice, odnosno okvir buduceg
razvoja pametnog grada Zagreba na otvoren, fleksibi-
lan i dovoljno jasan nacin da podrzi konkretna projektna
rieSenja na terenu.

odreduje smjer razvoja svih sektora uz direktnu pove-
zanost s naprednim, integriranim, digitalnim i komuni-
kacijskim tehnologijama.

usmjerava grad Zagreb k implementaciji inovativnih
nacina koristenja resursa i novih tehnologija, boljoj
koordinaciji gradske uprave te aktivnom ukljucivanju
gradana u razvoj grada, u svrhu postizanja optimalne
kvalitete Zivota, razvoja gospodarstva i smanjenja emi-
sija staklenickih plinova te prilagodbe klimatskim pro-
mjenama.

izradena je od strane Radne skupine za razvoj i imple-
mentaciju projekata pametnog grada - Zagreb Smart
City, osnovane u listopadu 2016. godine, Zakljuckom
gradonacelnika Grada Zagreba, Ciji su ¢lanovi predstav-
nici svih relevantnih gradskih upravnih tijela, zavoda,
ustanova i tvrtki. U izradu Okvirne strategije ukljuceni
su i vanjski suradnici za specificna podrucja.

lzvor © Shutterstock
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6 podrucja |
mjera
Pametnog
grada

Ucinkovita,
transparentna i
pametna gradska
uprava

Digitalna
infrastruktura

Pametno

Odrziva PAMETAN upravljanje
urbana GRAD energijom i
mobilnost /AGREB komunalnim

uslugama

Gospodarstvo Obrazovanje

Strateska podrugja i
prioritetne mjere Okvirne
strategije pametnog
Grada Zagreba

Svrha Okvirne strategije pametnog Grada Zagreba - Zagreb
Smart City je postaviti ciljeve i odrediti strateska podrucja
buduceg razvoja grada Zagreba u smjeru pametnog grada.
Za svako se stratesko podrucje definiraju prioritetne mjere
i aktivnosti koje je potrebno provesti u svrhu ostvarenja
ciljeva.
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Strateska
podrucja Okvirne
strategije
pametnog Grada
Zagreba -
ZAGREB SMART (ITY

%) Digitalna infrastruktura

» Ucinkovita, transparentna i
pametna gradska uprava

%) Pametno upravljanje ener-
gijom i komunalnim uslu-
gama

%) Obrazovanje
%> Gospodarstvo

%> 0OdrZiva urbana mobilnost

»
»

Glavni ciljevi Okvirne strategije pametnog
Grada Zagreba - ZAGREB SMART CITY

Povecati kvalitetu i standard Zivota

Jacati konkurentnost gospodarstva bazirano na znanju i inovaci-
jama

Dodatno razviti i povecati dostupnost digitalne infrastrukture

Maksimalno iskoristiti potencijale informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u svrhu razvoja

Unaprijediti odrZivo koristenje prirodnih resursa i ucinkovitu prila-
godbu ucincima klimatskih promjena.

Dugorocni rezultati Okvirne strategije
pametnog Grada Zagreba -
ZAGREB SMART CITY

Quintuple Helix model - Povezanost i suradnja svih gradskih
sustava i sustava kljucnih dionika za razvoj i pruZanje usluga (javne
uprave, privatnog sektora, civilnog sektora, akademske zajednice
i gradana te okoli$a i drustva u cjelini) s ciljem poticanja inovacija,
gospodarske aktivnosti te dugorocne odrzivosti i zastite okoliSa na
podrucju grada Zagreba

Analiza stvarnih potreba kljucnih dionika, poglavito gradana kroz
njihovu aktivnu suradnju u aktivnostima Grada, s ciljem poboljSanja
kvalitete Zivota i zadovoljstva dionika

Prikupljanje i analiza podataka vezanih za usluge
Grada, aktivnosti u gradu vezane za temeljne sekto-
re definirane Okvirnom strategijom pametnog Grada
Zagreba - Zagreb Smart City (kvaliteta Zivota, gos-
podarstvo, upravljanje i informiranje i zastita okoli-
da i borba protiv klimatskih promjena) te povratno
djelovanje na osnovi prikupljenih podataka, s ciljem
proaktivnog i reaktivnog djelovanja.

lzvor © Shutterstock
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Strateska podrudja i prioritetne mjere Okvirne
strategije pametnog Grada Zagreba

Digitalna
infrastruktura

Pametna
javna uprava i
ukljucenje
gradana

Pametno
upravljanje
energijom i
komunalnim
uslugama

Integrativna
Smart City
platforma

Katastar vodova
i infrastrukture

Infrastruktura
Sirokopojasnog
pristupa

Senzorska
uskopojasna
infrastruktura

Digitalne javne
usluge i
tehnologije i
ukljucenje
gradana

Interoperabilnost

Poslovni procesi
i organizacijska
struktura

Referentna
arhitektura i
standardizacija

Poticanje kulture
inovacija

Razvoj lokalne
infrastrukture
prostornih podataka

Stalno
unaprijedenje
kvalitete usluga

Pametno
upravljanje
elektricnom

mrezom

Pametno
upravljanje
CTS-om

Pametno
upravljanje
vodoopskrbom
i odvodnjom

Pametno
upravljanje
plinskom mrezom

Pametno
upravljanje
javnom rasvjetom

Integracija
pametnih zgrada i
infrastrukture

Obrazovanje

Gospodarstvo

Odrziva urbana
mobilnost

Uvodenje
suvremenih KT
u Skole

Organizacija
natjecanja za
ucenike

Organizacija
tecajeva za
nastavnike
te obrazovnih
i promotivnih
aktivnosti za
gradane

Razvoj
poduzetnickih
vjestina

Financijski
instrumenti za
rane faze razvoja
poduzetnistva

Platforma za
testiranje inovativnih
rieSenja

Povecanje
atraktivnosti
javnog prijevoza

Unaprjedenje
sustava upravljanja
prometom

Unaprjedenje
biciklistickog i
pjeSackog prometa

Inovativni pogonski
sustavi
(elektromobilnost)
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Infrastruktura
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Za uspjesnu realizaciju koncepta pametnog grada nu-
zan preduvjet je robusna, visokodostupna i dugorocno
osigurana digitalna infrastruktura, koja predstavlja te-
melj na kojem se grade sve napredne pametne usluge
danasnjice i buduénosti. Vec u fazi planiranja koncepta
nuzno je imati Sirok i dug pogled te obuhvatiti sve as-
pekte funkcioniranja grada u 21. stoljecu.

Specifi¢ni cilj u okviru ovog podrucja je razvoj i nado-
gradnja postojece digitalne infrastrukture, odnosno
elektronicke komunikacijske infrastrukture na podruc-
ju Grada Zagreba, uz poseban naglasak na interopera-
bilnosti raznih sustava.

Grad Zagreb kontinuirano ulaze u proSirenje kapaciteta
beZicnog pristupa Sirokopojasnom internetu putem be-
splatnih pristupnih tocaka, a s ciljem prosirenja mreze
besplatnog pristupa Sirokopojasnom bezicnom inter-
netu (WiFi).

lzvor © ZICER
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Glavni ciljevi
podrudja

Kontinuirano povecanje
dostupnosti napredne Si-
rokopojasne infrastrukture
za sve korisnike (gradane,
poduzetnike, ustanove i dr.)
na podrucju grada Zagreba

Kontinuirano povecanje
kvalitete upravljanja komu-
nalnom infrastrukturom, uz
integraciju i omogucavanje
sinergijskih ucinaka izme-
du pametnih elektricnih,
rasvjetnih, toplinskih, plin-
skih, vodovodnih i drugih
sustava.

Prioritetne mjere podrudja

%) Integrativna Smart City platforma Grada Zagreba

Integrativna Smart City platforma Grada Zagreba omogudit ¢e
prikupljanje, obradu, pohranu i dijeljenje podataka iz svih vaznih
sektora medu ukljucenim dionicima pametnog grada

%) Katastar vodova i infrastrukture

Visedimenzionalni katastar infrastrukture, ukljucuje 360 stupnje-
va snimak podzemne i nadzemne infrastrukture centimetarske
preciznosti, interpretacija i deklaracija vlasnistva nad pojedinim
segmentima infrastrukture, uspostava procesa za azuriranje po-
dataka i dr.

%) Infrastruktura Sirokopojasnog pristupa

Ovom mjerom Zeli se poticati ubrzanu implementaciju naprednih
fiksnih (FTTH, G.Fast, DOCSIS 3.1) i bezi¢nih (5G) Sirokopojasnih
tehnologija s naglaskom na ultrabrze svjetlovodne pristupne
mreze s ciljem Sto brZeg osiguranja infrastrukturnih preduvjeta
za realizaciju tzv. Europskog gigabitnog drustva i robusne, futu-
re-proof platforme za Pametni Grad Zagreb

) Senzorska uskopojasna infrastruktura

Osnova za senzorsku infrastrukturu i aplikacije koje zahtijevaju
dugotrajne izvore energije i prijenos male koli¢ine informacija -
prometni i parkirni senzori, senzori kvalitete zraka ili vode, struk-
turni ili seizmicki senzori i dr.

lzvor © Shutterstock
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Ucinkovita, =
transparentna |
pametna gradska

Uprava

Pametni gradovi zahtije-
vaju pametnu, ucinkovitu
i transparentnu gradsku
upravu koja uz intenzivno
koriStenje naprednih infor-
macijsko-komunikacijskih
tehnologija potice mak-
simalnu ukljucenost gra-
dana u donoSenje vaznih
odluka na razini grada i po-
jedinih gradskih cetvrti, uz
pruzanje svih relevantnih
informacija za odlucivanje
putem raznih medija i obli-
ka informiranja.

+

U procesu stvaranja pametnog

grada nuzno je postaviti nove —
administrativae strukture i nacine
suradnje i komunikacije izmedu
raznih gradskih ureda, ustanova |
tvrtki, ali takoder | prema gradanima.

Pametna gradska uprava
pruza usluge gradanima,
prvenstveno on line (mrez-
no).

Procesi na taj nacin posta-
ju jednostavniji i brzi, i ne
manje bitno, Stede vrijeme
i novac. Pametne su usluge
u ovom podrucju, zahva-
ljuju¢i unificiranim i stan-
dardiziranim konceptima,
jednostavne za upotrebu,
jednostavne za pronadi, si-
gurne i certificirane. Velik
naglasak potrebno je stavi-
ti na razmjenu informacija
izmedu razlicitih gradskih
tijela.

lzvor © Shutterstock
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Najvazniji izazovi
| preduvjetli

za ostvarenje
ciljeva u okviru
ovog strateskog
podrucja

% Neadekvatna moguénost
prilagodbe postojeée orga-
nizacijske strukture

»> Nedostatak transparentno-
sti, standardizacije i u¢inko-
vite komunikacije

%> Efikasno uskladivanje stra-
teskih i operativnih ciljeva s
poslovnim procesima

») Pobolj$anje sustava plani-
ranja i pracenje ucinkovito-
sti rada uprave

%) Podizanje razine transpa-
rentnosti i ciljane komuni-
kacije prema svim dionici-
ma

%) Kontinuirana edukacija za-
poslenika

% Osigurati potrebne investi-
cije za razvoj i primjenu pa-
metnih alata i aplikacija

»

»

»
»

»

»
»

»

Potaknuti aktivno ukljucenje kljucnih dionika: velikog broja gra-
dana, privatnih tvrtki i poduzetnika, ali takoder i svih djelatnika
gradske uprave, posebice u procese odlucivanja na svim razina-
ma

Podizanje razine digitalne pismenosti korisnika

Omoguciti pravovremenu i ¢injeni¢no baziranu informaciju najvi-
Sim upravnim strukturama u cilju podizanja efikasnosti procesa
donosenja odluka

Prioritetne mjere podrucja

Ubrzanje razvoja digitalnih javnih usluga, povecanje apsorpcije
digitalnih tehnologija i uklju¢ivanje gradana

Upravljanje interoperabilnos¢u elektronickih servisa Grada, u
skladu s razvojem interoperabilnosti na razini Republike Hrvat-
ske i EU-a

Analiza i razrada poslovnih procesa i uspostava odgovarajuce
organizacijske strukture u svrhu integralnog upravljanja proved-
bom i koordinacijom procesa i aktivnosti

Izrada referentne arhitekture i standardizacija tehnoloske plat-
forme

Poticanje kulture inovacija zaposlenika gradske uprave i gradana
kroz vecu ukljucenost u procese stvaranja novih digitalnih javnih
usluga

Razvoj lokalne infrastrukture prostornih podataka -
ZIPP

Stalno unaprjedenje kvalitete gradskih usluga te
istrazivanje daljnjih poboljSanja u skladu s meduna-
rodnim ISO normama.

lzvor © Shutterstock
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" Pamelno

upravljanje =
energijom |

komunalnim €

uslugama —

_’,

Za ostvarenje ambicioznih
ciljeva vezanih uz ener-
getsku ucinkovitost i ko-
riStenje obnovljivih izvora
energije, na razini cjeloku-
pnog EU-a, ali i Republike
Hrvatske, bit ¢e potrebna
izuzetno velika financijska
ulaganja, no i pametna
rieSenja za Sto bolju inte-
rakciju mjera energetske
ucinkovitosti i instalacija
obnovljivih izvora.

Pametni energetski sustav integrira
sve mreze u zajednicku cjelinu
pomocu IKT-a te koordinira njihov
rad kako bi se ostvarila optimalna
riesenja za pojedini sektor i
korisnike, kao i za sustav u cjelini.

Grad Zagreb usvojio je
strateSke i provedbene
dokumente iz podrucja
energetske ucinkovitosti i
koriStenja obnovljivih izvo-
ra energije koji predvidaju
provedbu niza mjera i pro-
jekata.

Okvirna strategija Pamet-
nog Grada Zagreba u dijelu
strateSkog podrucja pa-
metnog upravljanja ener-
gijom predvida aktivnosti
usmjerene na uspostavu
pametnog energetskog su-
stava.

Izvor © Grad Zagreb
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Glavni izazovi
podrucja

Vrlo velik broj klju¢nih dio-
nika koje je potrebno uklju-
Citi [tvrtke koje se bave
opskrbom i distribucijom
energije)

Integrirani pristup planira-
nju i upravljanju energijom

Stvaranje okvira koji ce
omoguciti da Grad Zagreb
ima maksimalan utjecaj na
temu integriranog energet-
skog planiranja

Prioritetne mjere
podrudja

Pametne elektricne mreze

ugradnja pametnih, odno-
sno mjernih i upravljac-
kih uredaja moguca je na
razini visokog, srednjeg i
niskog napona te je kon-
kretna provedba aktiv-
nosti u najve¢em dijelu u
nadleznosti tvrtki u sklo-
pu HEP grupe.

»)» Pametna rasvjeta

umrezeni pametni sustav rasvjete, dvosmjerno dostupan za ko-
munikaciju i upravljanje iz raunalnog oblaka (eng. Cloud com-
puting), uz digitalno pracenje cijelog Zivotnog ciklusa rasvjetnog
sustava, ukljucujuci odrzavanje. Sustav rasvjete treba biti inte-
griran s ostalim elementima IKT infrastrukture te Smart City
senzorima i signalizacijom na terenu.

»» Pametne toplinske mreze

umrezene pametne sustave grijanja i hladenja za sve kategorije
potrosaca. Provedba aktivnosti u najvecem je dijelu u nadlezno-
sti tvrtke HEP-Toplinarstvo d.o.o.

Pametne plinske mreze

%> umreZeni sustav distribucije i opskrbe prirodnim plinom za sve
kategorije krajnjih kupaca. Provedba aktivnosti u najve¢em je
dijelu u nadleznosti tvrtke Gradska plinara Zagreb d.o.o.

%> Pametna vodoopskrba i odvodnja
vodovodna mreza te sustav odvodnje otpadnih i oborinskih voda.
%) Integracija pametnih zgrada i infrastrukture

interakcija zgrada potrosaca (potrosaca koji su istovremeno
i proizvodaci energije) i mreZa za bolju integraciju obnovljivih
izvora energije, ekonomski optimalno upravljanje zgradama i
infrastrukturom.
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“ (Obrazovanje

Kljuéni element i nuzan
preduvjet za uspjesno os-
tvarenje ciljeva i koncepta
pametnog grada je maksi-
malna ukljucenost grada-
na - informiranih, obrazo-
vanih i sposobnih iskoristiti
sve mogucnosti i prednosti
koje pruzaju pametne teh-
nologije i rjesenja.

Pametno ucenje je sustav ucenja koji
savjetuje i upucuje korisnike u ucenju
u stvarnom svijetu (okruzenjul).
Ukljucivanje gradana u obrazovanje
za sve dobne skupine je apsolutno
nuzno za sustavni razvoj, odnosno
rasirenu primjenu pametnih rjesenja
na podrucju Grada Zagreba.

"

Obrazovanje - formalno,
kroz sustav Skolstva te cje-
loZivotno ucenje stvara uv-
jete za aktivno ukljucivanje
gradana, ali i omogucava
razvoj inovacije i kreativno-
sti, nuznih kako bi se grad,
odnosno drustvo opcenito,
moglo okarakterizirati kao
pametno.




»

»
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Glavni ciljevi
podrucja

KoriStenje suvremenih in-
formacijsko-komunikacij-
skih tehnologija i pametnih
rieSenja u cjelokupnom
procesu ucenja

Poticanje inovativnosti i
kreativnosti kod ucenika
osnovnih i srednjih Skola
na podrucju razvoja i kori-
stenja pametnih rjesenja
i alata, s ucinkom razvoja
vjestina rjesavanja proble-
ma, osobne inicijative te
timskog rada, odnosno su-
radnje

Jacanje suradnje izme-
du obrazovnih ustanova te
gospodarskog sektora i in-
dustrije u podrucju razvoja
pametnih rjesenja i IKT-a
kroz oblikovanje obrazovnih
programa

»

»

»

Maksimalna ukljucenost gradana kao krajnjih korisnika svih
pametnih rjesenja i usluga, a kroz provodenje obrazovanja o
podrucju suvremenih IKT i pametnih rjeSenja, uz informiranje i
promociju provedenih, odnosno planiranih pametnih rjeSenja na
podrucju grada Zagreba

Prioritetne mjere podrudja

Uvodenje suvremenih IKT-a, pametnih uredaja i rjeSenja u sve
osnovne i srednje Skole na podrucju grada Zagreba

Organizacija redovnih natjecanja za ucenike osnovnih i srednjih
Skola na podrucju grada Zagreba u razvijanju i primjeni pametnih
riesenja i alata

Organizacija redovnih tecajeva, odnosno predavanja za nastavni-
ke u osnovnim i srednjim Skolama te obrazovnih, informativnih
i promotivnih aktivnosti (tribina, seminara, radionica i sl.) za sve
gradane Grada Zagreba
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Gradovi su kljucni pokre-
taci socijalnog i gospodar-
skog razvoja svake drzave
i drustva. Dinamicni, ucin-
koviti i inovativni gradovi
snazno utjeCu na razvoj
nacionalnog gospodarstva
te posljedicno na porast
kvalitete Zivota i povecanje
opceg blagostanja.

Razvoj gospodarstva pa-
metnih gradova temelji se

.
—

Strateski cilj ovog podrucja jest
stvaranje podloge za razvoj
inovativnih poslovnih modela i
omogucavanje prelaska tvrtki
prema novijem, inovativnijem i
konkurentnijem pristupu trzistu.
Taj proces ukljucuje digitalizaciju

| unaprijedenu integraciju novih
modela usluga, prilagodenu
promjenama u zahtjevima klijenata.
Ovakvi programi dovode do snaznog
razvoja gospodarskih aktivnosti u
prioritetnim podrucjima.

na stvaranju cjelokupnog i
sveobuhvatnog okruZenja
koje omogucuje i potice
inovacije i stvaranje novih
poslovnih modela.

Grad Zagreb ima znacajne
potencijale koji bi doveli do
snaznijeg razvoja gospo-
darske aktivnosti temelje-
ne na znanju i suvremenim
poslovnim modelima.
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Glavni ciljevi
podrucja

Kontinuirano razvijati podu-
zetnicke vjeStine i poduzet-
nic¢ku inicijativu

Omogucditi inovativnim
start-up tvrtkama pristup
fondovima za financira-
nje rane faze razvoja (seed
equity) i drugim oblicima
alternativnih izvora financi-
ranja

Umreziti, promovirati i kroz
financijski odrziv poslov-
ni model ponuditi trziStu
dostupnu javnu i privatnu
tehnolosku, laboratorijsku i
istrazivacku opremu

Potaknuti razvoj pametnih
rieSenja putem stvaranja
digitalne platforme pomocu
koje bi zainteresirane stra-
ne dobile pristup informaci-
jama nuznim za prilagodbu
svojih strategija te moguc-
nost testiranja inovativnih
rieSenja

Osnaziti sektor drustvenih
inovacija

Osnaziti sektor kreativnih
i kulturnih industrija (KKI)
kroz:

»

»

Prioritetne mjere podrudja

Podizanje razine poduzetnickih kompetencija

Koristenje financijskih instrumenata i alternativnih izvora financi-
ranja za rane faze poduzetnistva

Uspostava gradske platforme za testiranje inovativnih rjeSenja
(Living Lab) i jacanje kreativno-inovacijskih prostora (maker spa-
ces).

v
50 oo ¢
Zeljeni ucinci
Znacajno povecana suradnja znanstveno-istrazivackih ustanova s
inovativnim tvrtkama
Komercijalizacija inovacija i pametnih aplikacija i rjeSenja

Znacajno povecana ukljucenost gradana u sukreiranje i koriStenje
pametnih aplikacija i rjesenja

Povecanje broja inovativnih tvrtki.

Izvor © Grad Zagreb
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Sustav pametne mobilnosti

zahtijeva dostupnost infra-

strukture, ukljucujuci fizic-

ku, komunikacijsku i infor-

= macijsku infrastrukturu,

R : loT platformu, aplikacijsku

| razinu Cija je koordinacija i
integracija iznimno vazna.

U sklopu ove okvirne stra-
tegije predlazu se kratko-
rocne, srednjorocne i du-

'ﬁ'c'i'lmmmm

do rasta populacije u gradovima,

a samim time i do povecanja
zahtjeva na prometni sustav u
gradovima. Ucinkovita mobilnost
jedan je od glavnih izazova s kojima
se gradovi suocavaju u smislu
povecanih zahtjeva, nerijetko u
kontekstu postojece (neadekvatne)
infrastrukture, uz povecanje
svijesti gradana o novodostupnim
tehnologijama koje su okoliSno
prihvatljivije.

gorocne mijere, odnosno
projekti Cija ¢e implemen-
tacija pomoci rjesavanju
problema povecanog za-
htjeva na mobilnosti. Defi-
nirani su projekti koji imaju
za cilj povecati atraktivnost
javnog gradskog prijevo-
za putnika kao primarne
okosnice sustava mobilno-
sti u gradu Zagrebu.

—
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Glavni ciljevi
podrudja

%> Glavne ciljeve treba proma-

trati kroz glavne skupine
dionika na koje se odrazava
planiranje i funkcioniranje
urbane mobilnosti:

Putnici - poboljsanje isku-
stva putovanja, povecanje
sigurnosti i povecanje po-
uzdanosti izraCuna vreme-
na i troSka putovanja, kako
za fizicke osobe, tako i za
poslovne korisnike

Operateri prijevoza - urav-
notezenje ponude i po-
traznje kao osiguranje za
poboljSanje funkcionalno-
sti, mogucnost efikasnijeg
koristenja transportnih re-
sursa, promoviranje alter-
nativnih nacina putovanja i
osiguranje okolisSno odrzivi-
jeg transporta

Urbani planeri - unaprje-
denje postupaka urbanog
planiranja  bazirano na
stvarnim i modeliranim
podacima o zahtjevima put-
nika i njihovim obrascima
ponasanja

»

Gradska uprava - generiranje ekonomskog rasta razvojem sekto-
ra gospodarstva temeljenog na tehnologiji, podacima i informa-
cijama

Donijeti/izraditi plan zajednickog odlucivanja, uskladivanja i do-
nosenja planova koji obuhvaca sve nadlezne organizacije (cestov-
ni promet - automobili, tramvaji, autobusi, Zeljeznice, biciklisticki
promet, pjesaciidr.).

Prioritetne mjere podrugja

Povecanje atraktivnosti javnog prijevoza putnika u urbanoj aglo-
meraciji

Unaprjedenje i razvoj sustava upravljanja prometom
Unaprjedenje biciklistickog i pjeSackog prometa

Koristenje inovativnih pogonskih sustava (primarno elektromo-
bilnosti).

Zeljeni ucinci

Smanjena potrosnja goriva i elektricne energije
Smanjenje stupnja zagusenja prometa i prometnih guzvi
Povecanje sigurnosti

Jednostavniji, kvalitetniji, efikasniji i troskovno optima-
lan sustav

Smanjenje zahtjeva za izgradnjom dodatne prometne
infrastrukture u urbanim sredistima

Usvojiti/izraditi prometnu kartu GZ-a.

lzvor © Shutterstock
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Vizija Grada Zagreba za 2030.
godinu je Zagreb kao europska
metropola koji stoji uz bok naj-
vecim europskim gradovima.
Potpuna digitalizacija poslo-
vanja i suradnja s gradanima
osigurat c¢e zavidnu kvalitetu
Zivota i brojne ustede, kao i pot-
puno nove modele poslovanja i
gospodarskog rasta koji osigu-
ravaju gradanima visok Zivotni
standard. Provedbom mjera i
aktivnosti iz ove okvirne stra-
tegije grad Zagreb ce se na di-
gitalnoj karti Europe profilirati
kao regionalni digitalni inovacij-
ski centar koji ima:

») dostupnost visokoobrazo-
vanih kadrova

%) pozitivnu investicijsku kli-
mu i uredenu infrastruktu-
ru

%) zavidnu poslovnu kulturu

%) razvojne platforme koje
stvaraju prostor za inovacije
i razvoj

%) visoku dostupnost otvore-
nih podataka i robusne me-
hanizme za njihovu sigur-
nost i zastitu.

Svaki gradanin i poslovni subjekt imat ¢e vlastiti digitalni identitet pot-
puno integriran s europskim sustavom pruzanja usluga, odnosno sa
sustavom e-Gradani, pa ¢e svatko tko boravi ili Zivi u Zagrebu - bio
on poslovni korisnik ili turist - zapravo biti na digitalnom domacem
terenu.

Ukljucenost gradana i njihovo sudjelovanje na svim razinama donoSe-
nja odluka (od dugoro¢nih strateskih do dnevno - operativnih] jedna je
od osnovnih karakteristika pametnog grada. Dostupnost podataka o
svim vaznim podrucjima Zivota u gradu Zagrebu (promet, zdravstvo,
infrastruktura, gospodarstvo itd.), uz pregledan prikaz i jednostav-
ne moguénosti pretrazivanja te uvazavanje zahtjeva za otvorenost i
transparentnost predstavljaju nuzan preduvjet za aktivno ukljucenje
gradana. Osim toga, time se omogucava i potice razvoj pametnih apli-
kacija (u prvom redu namijenjenih pametnim mobilnim uredajima) od
strane tvrtki i poduzetnika.

Transformacija grada Zagreba u pametni grad Zagreb utjecat ce na
tehnoloske inovacije, pametan promet, energetsku ucinkovitost, od-
nosno smanjenje koriStenja resursa, zivot gradana i radnika, te na
poduzeca putem brojnih promjena u vezi s, primjerice, radom na da-
ljinu, e-demokracijom i povecanom transparentnoscu te ¢e omoguciti
aktivnije sudjelovanje u postupku donoSenja odluka.

lzvor © Shutterstock
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